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PODMINKY ZPRACOVANiI OSOBNiCH UDAJU

(,Podminky”)

1. Spravce osobnich udajl

Spravce dat:

M.E estates s.r.0., ICO: 06349781

se sidlem Slikova 289/19, 169 00 Praha 6

provozovatel HOTELU BERGHOF, Nové mésto ev. €. 45, 363 01 Jachymov
(dale jen ,Hotel” nebo ,spravce”).

Kontaktni udaje spravce pro oblast ochrany osobnich udaja:
e-mail: info@mestates.cz
postovni adresa: M.E estates s.r.0., Hlavackova 1334/19, 150 00, Praha 5

2. Povérenec pro ochranu osobnich udaja (DPO)

Hotel jmenoval povérence pro ochranu osobnich udaji ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (,GDPR“):

Povérenec:
Oldfich Mach
e-mail: oldrich.mach@mestates.cz

Na tohoto povérence se mlzZete obracet s jakymikoliv dotazy tykajicimi se zpracovani vasich osobnich
udaja.

3. Pouzité pojmy

e Spravce — subjekt, ktery urcuje Gcely a prostfedky zpracovani osobnich Gidajd (zde Hotel).

o Zakaznik / host — fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera vyuzivad nebo poptava sluzby
Hotelu (ubytovani, stravovani, dopliikové sluzby).

e GDPR - Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju.

e Zakon o zpracovani osobnich udajti — zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Zakon o nékterych sluzbach informacéni spoleénosti — zdkon ¢. 480/2004 Sb. (zejména § 7 o
obchodnich sdélenich).

4. Ucely, pravni zaklady a rozsah zpracovani

Hotel zpracovava osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni nize uvedenych uceld a po
nezbytnou dobu.

4.1 Poskytnuti ubytovani a souvisejicich sluzeb
Ucel:

e uzavieni a plnéni smlouvy o ubytovani a poskytnuti souvisejicich sluzeb (stravovani, wellness
apod.),

e komunikace s hostem pred, béhem a po pobytu (potvrzeni rezervace, feseni pozadavka).
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Pravni zaklad:
e uzavieni a pInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),

e opravnény zajem Hotelu na radném poskytovani sluzeb a ochrané svych naroka (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR).

Zpracovavané udaje:
e identifikacni Udaje: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni,
e kontaktni udaje: adresa bydlisté, e-mail, telefon,
e Udaje o pobytu: doba ubytovani, typ pokoje, zvlastni pozadavky,

e platebni udaje: informace o zplsobu Uhrady, pripadné cislo uctu ¢i omezené Udaje o platebni
karté (nikoli vSak plné ¢islo a CVC, pokud nejsou nutné).

Doba uchovani:

e po dobu trvani smluvniho vztahu a déle po dobu béhu pfislusnych promléecich Ihat (typicky 3
roky od skonceni pobytu), neni-li potfeba delsi doby z dlvodu uplatriovani ¢i obhajoby
pravnich narokd.

4.2 PInéni zakonnych povinnosti (evidence hosttli, dané, tcetnictvi)
Ucel:

¢ vedeni evidence ubytovanych osob podle pravnich predpist (napf. zakon ¢. 326/1999 Sb., o
pobytu cizincll na tzemi CR; zékon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich),

e vedeni Ucetnictvi a danové agendy (zakon o Ucetnictvi, dafiovy rad apod.).
Pravni zaklad:

e splnéni pravnich povinnosti, které se na Hotel vztahuji (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).
Zpracovavané udaje (zakonné evidence):

e jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, statni pfislusnost,

e doba ubytovani, ucel pobytu,

e (islo a typ prikazu totoZnosti, pfipadné udaje o vizu ¢i povoleni k pobytu,

e dalsi udaje v rozsahu stanoveném ptislusSnymi pravnimi predpisy.
Doba uchovani:

e vsouladu s prislusnymi pravnimi predpisy (napt. povinnost uchovavat udaje z domovni a
evidencni knihy a dokumenty souvisejici s pobytem hostl po zakonem stanovenou dobu —
typicky az 6 let),

e Ucetni a danové doklady po dobu stanovenou zakonem (napf. 5-10 let, dle konkrétni normy).

Po uplynuti téchto Ih(t jsou osobni Udaje bezpecné zlikvidovany (skartace listin, vymaz z
elektronickych systému) nebo anonymizovany.

4.3 Marketing a zasilani newslettert
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e zasilani newsletterd, informaci o novinkach, specialnich nabidkach a slevach,

e zdakladni analytika (napf. zda byl newsletter otevien) v rozsahu nezbytném pro zjisténi zajmu o
zasiland sdéleni.

Pravni zaklady:
1. Stavajici zakaznici / hosté

e opravnény zajem Hotelu na propagaci vlastnich obdobnych sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR),

e vyuZiti e-mailové adresy ziskané v souvislosti s poskytnutim sluzby v souladu s § 7
odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sbh. — pro zasilani obchodnich sdéleni tykajicich
se vlastnich obdobnych sluzeb Hotelu.

2. Ostatni odbératelé (nejsou hosty)
e vyslovny a dobrovolny souhlas se zasilanim newsletter( (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).
Zpracovavané udaje:
e e-mailova adresa, jméno, pripadné Udaje o preferencich (pokud je host poskytne).
Doba uchovani:

¢ po dobu trvani opravnéného zajmu Hotelu / udéleného souhlasu, maximalné v$ak 3 roky od
posledniho pobytu hosta nebo od posledni prokazatelné aktivity (napf. kliknuti v
newsletteru), pfipadné do odvoldni souhlasu nebo do vzneseni namitky proti zpracovani pro
ucely primého marketingu.

MoiZnost odhlaseni a namitka:
e z odbéru newsletter( se Ize kdykoli zdarma odhlasit:
e kliknutim na odhlaSovaci odkaz v zapati kazdého e-mailu, nebo
e zaslanim e-mailu na adresu info@mestates.cz s poZzadavkem na odhlaseni.

Zakaznik ma rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani svych Gdajl pro ucely pfimého
marketingu; v takovém pfipadé Hotel prestane osobni Udaje pro tento Ucel zpracovavat.

4.4 Kamerovy systém
Ucel:
e ochrana Zivota, zdravi a majetku host( a Hotelu, prevence a objasriovani Skodnich udalosti,
e zajisténi bezpecnosti provozu v prostorach Hotelu.
Pravni zaklad:
e opravnény zdjem Hotelu na ochrané majetku a bezpecnosti osob (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Rozsah monitorovani:
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e kamery jsou umistény zejména ve spolecnych prostorach Hotelu (napt. vstup, recepce,
chodby, parkovisté, vstupy do budovy, restaurace),

e kamery nejsou umistény v pokojich host(, na toaletach, v koupelnach ani v jinych prostorech,
kde by to bylo nepfimérené zasahem do soukromi.

Zpracovavané udaje:
e obrazovy zaznam osob pohybujicich se v monitorovaném prostoru.

Doba uchovani zaznama:

e zaznamy jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni vyse uvedenych uceld,
nejdéle po dobu 7 — 14 dni,

e v pripadé incidentu mohou byt relevantni zdznamy uchovany po dobu potfebnou k rfeseni
dané udalosti (napt. do skonceni spravniho ¢i soudniho fizeni).

Pfistup k zaznamUlm:

ek zaznamOm maji pFistup jen povérené osoby Hotelu (napt. vedeni, povéreny pracovnik
bezpecnosti, pfipadné spravce IT),

e z4aznamy nejsou bez pravniho divodu poskytovany tfetim osobam; vyjimkou mohou byt
orgény vefejné moci (napt. Policie CR) v souvislosti s vy$etfovanim konkrétniho incidentu.

Informace o pouziti kamerového systému jsou hostlim sdéleny rovnéz prostrednictvim viditelnych
upozornéni v monitorovanych prostorach.

5. Pfijemci a zpracovatelé osobnich udajd
Osobni Udaje zdkaznik( a hostl mohou byt zpfistupnény pouze témto kategoriim pfijemc(:

e zaméstnanci Hotelu (recepcni, manazer hotelu, Ucetni, obsluha restaurace, marketingovy
pracovnik) — pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni jejich pracovnich ukold,

e zpracovatelé osobnich udaj, se kterymi ma Hotel uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich
udaja, zejména:

e poskytovatel hotelového rezervacniho systému (napf. Previo),
e externi Ucetni nebo Ucetni firma,
e marketingova spolecnost (napf. agentura pro spravu PPC kampani, newsletter().

Se vSemi zpracovateli ma Hotel uzavieny pisemné smlouvy o zpracovani osobnich udaj(, ve kterych
jsou upraveny podminky zpracovani a povinnost mlc¢enlivosti.

Hotel nepfedava osobni tdaje do tfetich zemi mimo EU/EHP ani mezinarodnim organizacim, pokud k
tomu neni zvlastni pravni titul a zajisténa odpovidajici troven ochrany.

6. ZpUsob zpracovani a zabezpecdeni osobnich udajd

Hotel pfijima vhodna technicka a organiza¢ni opatieni, aby zabranil:

e neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
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e jejich zméné, zniceni Ci ztraté,
e neopravnénému prenosu, zverejnéni nebo jinému zneuziti.
Tato opatfeni zahrnuji zejména:

1. Organizacni opatieni
e pristup k osobnim Gdajim maji pouze opravnéné osoby,
e zaméstnanci a dalsi osoby jsou vazani micenlivosti,

e 0sobni udaje v listinné podobé (domovni a evidencni kniha) jsou ukladany v
uzamcenych prostorach,

e jsou nastavena interni pravidla pro nakladani s osobnimi Udaji.
2. Technicka opatieni
e zabezpecené IT systémy s fizenym pfistupem (unikatni uzivatelské ucty, hesla),
e pravidelné zalohovani a aktualizace softwaru,
e omezeny a protokolovany pristup k idajliim v hotelovém systému,

e opatieni zabranujici neopravnénému cteni, kopirovani nebo vymazani adaja.

Hotel sleduje, aby bezpecnostni opatfeni odpovidala rizikim spojenym se zpracovanim osobnich
Udaja a prabézné je prizplsobuje technickému vyvoiji.

7. Prava subjektd udajd

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdaji mate zejména tato prava (v rozsahu stanoveném
GDPR a ¢eskymi pravnimi predpisy):

1. Pravo na pfistup

e mate pravo ziskat od Hotelu potvrzeni, zda jsou i nejsou vase osobni Udaje
zpracovavany, a pokud ano, mate pravo na pfistup k témto udajam a k informacim o
zpracovani.

2. Pravo naopravu

e pokud zjistite, Ze vase Udaje jsou nepresné nebo neulplné, mate pravo poZadovat
jejich opravu nebo doplnéni.

3. Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®)

e v urcitych pfipadech miZete pozadovat vymaz osobnich udajli (napf. pokud jiz nejsou
potiebné pro dany ucel nebo pokud odvolate souhlas),

e toto pravo je omezeno tam, kde existuje zakonna povinnost Udaje uchovavat (napt.
zakonné evidence host(, ucetni dokumentace).

4. Pravo na omezeni zpracovani

e v urcitych pfipadech miZete poZadovat omezeni zpracovani (napf. pokud popirate
presnost Udajl nebo pokud vznesete namitku proti zpracovani).
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5. Pravo na pfenositelnost tdaja

e pokud jsou Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu nebo smlouvy a zaroven
automatizované, muiZete pozadovat, aby vam Hotel poskytl vase osobni Udaje ve
strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pripadné je predal
jinému spravci, pokud je to technicky proveditelné.

6. Pravo vznést namitku

e mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které je zaloZzeno
na opravnéném zajmu Hotelu; v takovém pripadé Hotel vase Udaje dale
nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné dlvody prevazujici nad vasimi
zajmy a pravy,

e zejména mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani pro tcely pfimého
marketingu (newslettery); v takovém pripadé Hotel pfestane vase udaje pro tento
ucel zpracovavat.

7. Pravo odvolat souhlas

e pokud je zpracovani zaloZzeno na vasem souhlasu, muzZete jej kdykoli odvolat, a to
stejnym zplsobem, jakym byl souhlas udélen (napf. odhlasenim z newsletteru,
e-mailem).

8. Pravo podat stiznost u dozorového uradu

e pokud se domnivéte, Ze zpracovanim vasich osobnich Gdajd dochazi k poruseni
pravnich predpist, mate pravo podat stiznost u dozorového organu:
Urad pro ochranu osobnich tdajt
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
web: www.uoou.cz

Tyto informace odpovidaji poZzadavkim na informovani subjektu Udaji dle GDPR a § 27 zakona ¢.
110/2019 Sb..

8. Jak prava uplatnit

Sva prava muzete uplatnit:
e pisemné na adrese sidla Hotelu,
e e-mailem na info@mestates.cz,
e nebo kontaktovanim povérence pro ochranu osobnich Udajl na oldrich.mach@mestates.cz.

Hotel je povinen na vasi Zadost reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od jejiho
doruceni; ve slozitéjsich pripadech mize byt Ihita prodlouZena v souladu s GDPR, o ¢emZ budete
informovani.

9. Mléenlivost
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Vsechny osoby, které pfichazeji do styku s osobnimi Udaji zakaznikl a hostl (zaméstnanci Hotelu,
smluvni partneti — zpracovatelé) jsou vazany zakonnou ¢i smluvni mléenlivosti o téchto udajich a
bezpecnostnich opatienich. Tato mlc¢enlivost trva i po skonceni jejich pracovniho ¢i smluvniho vztahu
s Hotelem.

10. Aktualizace téchto Podminek

Tyto Podminky mohou byt pribézné aktualizovany, zejména z diivodu zmén pravnich predpist nebo
zmén v poskytovanych sluzbach Hotelu. Aktudlni znéni je vidy dostupné na recepci Hotelu a na
webovych strankach Hotelu.

Datum posledni aktualizace: 1. 5. 2026



